Betriebsreglement / Allgemeine

Geschaftsbedingungen

ALL-INCLUSIVE SERVICE

Ihre Kinderbetreuung mit Herz

Aa

Tagesheim Wagwyser, Holbeinstrasse

Tagesheim Wagwyser, Holeestrasse
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1. Einleitung

Das vorliegende Betriebsreglement gibt umfassend Auskunft Uber folgende
Betreuungseinrichtungen:

Tagesheim Tagesheim
Wagwyser Wagwyser
Holbeinstrasse 46 Holeestrasse 78
4051 Basel 4054 Basel

Es orientiert Eltern, die beabsichtigen, ihr Kind in die Kindertagesstatte zu bringen tGber
Grundsatze, Tagesablauf, Personal, Tarife usw. Geldgeber kbnnen Einblick nehmen
in Strukturen, Organisation, Finanzen und weitere Interessierte erhalten einen
Uberblick tiber den Betrieb.

Im Betriebsreglement wird mehrheitlich der Begriff Kindertagesstatte verwendet,
welcher gleichzusetzen ist mit Tagesheim, Krippe, Betreuungseinrichtung.

2. Sinn und Zweck

Im unseren Tagesheime und Kindertagesstatten werden Kinder ab 3 Monaten bis 12
Jahren betreut. Den Kindern wird Gelegenheit geboten, sich allein zu beschaftigen,
sich mit den anderen Kindern auseinander zu setzen und mit ihnen zu spielen. Die
Erwachsenen achten auf eine angemessene Forderung des einzelnen Kindes.

Diese ausserfamiliare Tagesbetreuung steht allen Kindern offen, unabhéngig vom
Grund, weshalb die Eltern ihr Kind in die Kindertagesstatte bringen mochten.

3. Ziele /| Grundsatze

Die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH hat zum Ziel, in ihren Kindertagesstatten
den Kindern einen Rahmen zu bieten, in dem sie sich ihren Bedurfnissen
entsprechend entfalten und entwickeln kénnen.

Die Kinder werden ohne Zwang und Strafe betreut. Freude am Essen ist wichtig, dass
die Kinder alles essen, ist weniger wichtig. Wenn die Kinder mude sind, dirfen sie
schlafen, Zwang zum Schlafen besteht nicht. Korperpflege und Zahneputzen sollen
nicht zur Prozedur sondern zu einem erfreulichen Erlebnis werden.

4. Betriebsbewilligung / Anerkennung SKV

Unsere Tagesheime und Kindertagesstatten verfligen Uber eine entsprechende
Betriebsbewilligung und sind Mitglied im Verband KibeSuisse, ehemals
Schweizerischer Krippenverband (SKV) und KitaS.

5. Tragerschaft und Leitung

Die Tragerschaft Kinderbetreuung Wagwyser GmbH unterhalt 6 Kindertagesstatten,

Geschéftsleitung der Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH ist Frau Monika
Margelisch-Frey und Herr Matthias Margelisch.
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6. Personal

Alle Mitarbeiter/innen verflgen tber eine ihrer Funktion entsprechende Ausbildung. Es

besteht die Mdoglichkeit, die Ausbildung zur

Fachfrau/Fachmann Betreuung,

Fachrichtung Kinderbetreuung zu absolvieren und Praktikanten/innen kénnen im

Rahmen eines Berufsvorbereitungsjahr mitarbeiten.
7. Offnungszeiten / Mindestanwesenheit

a. Offnungszeiten

Unsere Tagesheime und Kindertagesstatten sind jeweils von Montag bis Freitag von

06.30 Uhr bis 18.30 Uhr geoffnet.

b. Betreuungszeiten

Montag bis Freitag

% Tag Morgen:  ab 06.30 Uhr bis 11.30 Uhr
% Tag Nachmittag: ab 13.30 Uhr bis 18.30 Uhr
¥, Tag Morgen:  ab 06.30 Uhr bis 13.30 Uhr
¥ Tag Nachmittag:ab 11.30 Uhr bis 18.30 Uhr

Ganztagesbetreuung: ab 06.30 Uhr bis 18.30 Uhr

Frihbetreuung: ab 06.30 Uhr bis 08.00 Uhr
Mittagsbetreuung: ab 12.00 Uhr bis 14.00 Uhr

c. Tagesablauf

Montag bis Freitag

06.30 Uhr Kindertagesstatte wird gedffnet

07.15 Uhr Morgenessen bis max. 08.00 Uhr

09.00 Uhr Z’NUni

09.30 Uhr Aktivitaten wie spazieren, malen, basteln,
spielen etc..

11.30 Uhr Mittagessen

12.30 Uhr Mittagsruhe (ruhiges Spiel, schlafen)

14.30 Uhr Aktivitdten wie spazieren, malen, basteln,
spielen etc..

15.45 Uhr Z Vieri




16.15 Uhr Freispiel
18.30 Uhr Kindertagesstatte wird geschlossen

d. Blockzeiten

Zwischen 09.30 Uhr und 11.30 Uhr, wahrend der Mittagszeit von 11.45 Uhr bis 13.30
und zwischen 14.30 Uhr und 16.15 Uhr kdnnen keine Kinder gebracht oder abgeholt
werden.

Die Blockzeiten sind einzuhalten. In besonderen Fallen kann in Absprache mit der
Heimleitung eine Ausnahmeregelung getroffen werden.

e. Aufnahmealter
Es werden Kinder ab 3 Monaten bis 12 Jahren aufgenommen. Die Heimleitung
entscheidet Uber den Eintritt.

f. Mindestanwesenheit

Es zahlt eine Mindestanwesenheit von 40% fur Kinder im Vorschulalter und 30% fur
Kindergarten- und Schulkinder pro Woche.

Ganzer Tag = 20%

Y, Tag = 14%

Y% Tag = 10%

Frihbetreuung = 2%

Mittagsbetreuung = 4%)

Nur Mittagstisch kénnen wir aufgrund der beschrankten Platzzahl nicht in allen
Kindertagesstatten, Tagesheimen oder Kinderkrippen anbieten.

8. Kindergruppen

Die Kinder werden in altersgemischten Gruppen betreut. Es stehen insgesamt
folgende Anzahl Platze zur Verfligung:

Tagesheim an der Holbeinstrasse 38 Platze

Tagesheim an der Holeestrasse 15 Platze

Eine Kindergruppe umfasst in der Regel 10 bis 15 Platze. Kinder unter 18 Monaten
und beeintrachtigte Kinder beanspruchen 1,5 Platze.

9. Eingewthnen

Die Eingewohnungszeit betragt in der Regel 2 - 5 Tage. Dabei besuchen Eltern und
Kind nach Absprache mit der Heimleitung die Kindertagesstatte.

Fur Sauglinge und Kleinkinder betragt die Eingewdhnungszeit 5 Tage. Fir Kinder tber
2 Jahren werden 2 — 5 Tage Eingewthnung gerechnet.

Die Eingew6hnungszeit ist fur alle Eltern verbindlich.

In besonderen Féllen kann die Heimleitung Ausnahmen gewahren.

10. Kinder abholen / bringen

Fur das Bringen und Abholen ist geniigend Zeit (min. 10 Minuten) fir einen allenfalls
notwendigen Informationsaustausch zwischen Eltern und Kitapersonal einzuraumen.

a. Verspatungen

Der Mehraufwand (Lohnzahlungen Personal etc...), welche bei nicht punktlich
abgeholten Kindern entsteht, wird den Eltern mit SFr. 50.00 pro angefangene %
Stunde in Rechnung gestellt.



b. Zu frihes bringen

Die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH ist berechtigt, bei zu frihem Bringen der
Kinder zusatzlich zur Monatspauschale eine Entschadigung in der Hohe von Fr. 50.00
pro angefangene ¥4 Stunde in Rechnung zu stellen.

c. Abholberechtigt

Wird das Kind von einer anderen Betreuungsperson als tblich abgeholt, muss dies
dem Personal frihzeitig mitgeteilt werden.

Drittpersonen, welche der Heim- oder Gruppenleitung nicht bekannt sind, mussen sich
durch einen amtlichen Ausweis identifizieren.

Es werden keine Kinder an Personen mitgegeben, welche das Personal nicht kennt!

11. Schul- und Nachhauseweg

Generell liegt der Schul- und Nachhauseweg per Gesetz im Verantwortungsbereich
der Eltern.

a. Wegbegleitung Kindergarten
Wir begleiten Grundsétzlich alle Kinder im 1. Kindergarten unter der Voraussetzung,

dass der Kindergartenweg nicht langer als 20 Minuten ist.

Zweit Kindergartner und Schuler bewaltigen den Kindergarten und Schulweg selber.
Ist der Kindergartenweg langer, kdnnen wir die Kinder nicht holen. Dafir missen die
Eltern die einen Taxidienst in Anspruch nehmen, welcher von den Eltern selber
bezahlt wird.

12. Elternbeitrage

a. Tarife

Die Monatspauschale ist monatlich vorschiissig so zu bezahlen, dass diese spatestens
am 1. eines jeden Monats auf das Konto der Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH
eingeht.

Die Hohe der Monatspauschale ist in der separaten Tariftabelle ersichtlich. Die Firma
Kinderbetreuung Wagwyser GmbH ist berechtigt, die Tarife an neuen Gegebenheiten
anzupassen. Eine Tarifanpassung wird mindestens 8 Wochen im Voraus angekuindigt.
Allfallige, zusatzliche Betreuung (nur nach Absprache mit der Heimleitung) wird im
nachfolgenden Monat in Rechnung gestellt. Es gilt eine Zahlungsfrist von 10 Tagen.
In der Monatspauschale sind Krankheits-, Ferien sowie Feiertage mit eingerechnet und
auch bei Abwesenheit des Kindes geschuldet. Ein allfalliger Anspruch auf Ersatz
entfallt und Ausfalltage kbnnen nicht kompensiert werden.

Die Eltern anerkennen hiermit, dass auch im Falle einer Kundigung die
Monatspauschale ungeachtet der weiteren Inanspruchnahme der Betreuung wahrend
der Kundigungsfrist bis zu deren Ablauf geschuldet ist.

b. Subventionen

Die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH ist darum bestrebt, subventionierte
Platze anzubieten.

Die Hohe der Beitragszahlungen flr subventionierte Platze wir von der Fachstelle
Tagesbetreuung zugestellt.



c. Mahngebuhren

Bei nicht termingerechter Bezahlung der Monatspauschale erheben wir folgende
Mahngebuhren:

Zahlungserinnerung => ohne Kostenfolge

1. Mahnung => SFr. 15.00

2. Mahnung => SFr. 30.00

Im Weiteren erheben wir ab Rechnungsdatum der 1. Mahnung einen Verzugszins von
5%.

d. Sauglinge
Kinder im Alter von 3 Monaten bis 18 Monaten bezahlen durch den hoheren
Betreuungsaufwand einen Zuschlag auf die normalen Monatspauschalen.

13. Anmeldung

a. Aufnahme

Bei der Anmeldung ist das vollstandig ausgefullte Anmeldeformular, eine Kopie des
Impfausweises sowie eine Bestatigung der Haftpflicht-, Unfall- und
Krankenversicherung der Heimleitung abzugeben.

Nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen nimmt die Heimleitung Kontakt fiir einen
Eintrittstermin auf.

b. Fachstelle Tagesbetreuung
Die Eltern missen mindestens 2 Monate vor dem gewtinschten Eintritt ihr Kinder bei
der Fachstelle Tagesbetreuung anmelden.

14. Rabatte/Zuschlage

Geschwister: Ab dem 2. Kind 10% auf die Tagespauschale des
alteren Kindes, ab dem 3. Kind 10% auf die Tagespauschale des altesten
Kindes, 15% auf das 2. alteste Kind und ab dem 4. Kind 10% auf die
Tagespauschale des altesten Kindes, 15% auf das 2. Und 3. alteste Kind.

Die Mittagsbetreuung, die Friihbetreuung, sowie Zusatztage und Ferienbetreuung sind
bei allen Rabatten ausgeschlossen.

15. Joker

Fur jedes Kind werden 2 Joker pro Kalenderjahr vergeben. Kinder, welche erst in der
2. Jahreshélfte eintreten, erhalten 1 Joker. Kinder, welche in der 1. Jahreshélfte
austreten, erhalten 1. Joker. Zuviel bezogene Joker werden in Rechnung gestellt.
Nichtbezogene Joker verfallen Ende Jahr.

Der Joker kann zum Verschieben einer Betreuungseinheit (%2 Tag, % Tag, ¥ + Tag
oder ganzer Tag), innerhalb des gleichen Monats auf einen anderen Tag als im Vertrag
vereinbart, genutzt werden. Wird der Tag gesplittet und auf einen anderen Tag
verschoben, so z&hlt jeder Tag, welcher nicht im Vertrag vereinbart wurde als
bezogener Joker.

Angemeldete Zusatztage und Ferienbetreuung konnen nicht mit einem Joker
verschoben werden.



Die Joker missen 7 Tage im Voraus der Heimleitung gemeldet werden. Die Joker
kénnen nur eingesetzt werden, wenn an den gewtinschten Tagen auf der Gruppe noch
Platze frei sind und die Gruppensituation dies zulasst.

16. Versicherung

Der Abschluss einer Krankenpflege- und Unfallversicherung fur das Kind ist Sache der
Eltern. Dartber hinaus verpflichten sich die Eltern, fir das Kind eine
Privathaftpflichtversicherung abzuschliessen.

Die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH hat eine Haftpflichtversicherung
abgeschlossen.

17. Feiertage, Betriebsferien

Feiertage
An folgenden Feiertagen sind unsere Tagesheime und Kindertagesstatten

geschlossen:

Tagesheim Wagwyser an der Holbeinstrasse BS
Tagesheim Wagwyser an der Holeestrasse BS
Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Auffahrt, Pfingstmontag, Bundesfeier

Allgemein
Jeweils vor den gesetzlichen Feiertagen schlief3t die Kindertagesstatte 1 Stunde
friher.

Betriebsferien

Unsere Kindertagesstatten sind wegen Betriebsferien an folgenden Tagen
geschlossen:

Das Tagesheim Wagwyser an der Holbeinstrasse und Holeestrasse in Basel ist
wahrend der Basler Fasnacht (1 Woche), in den Sommerferien (2 Wochen) und
zwischen Weihnachten und Neujahr (1 Woche) wegen Betriebsferien sowie zusatzlich
an den gesetzlichen Feiertagen geschlossen.

Ein genauer Plan wird jahrlich rechtzeitig ausgehéandigt.
Zusatzliche Ferientage mussen der Heimleitung im Voraus gemeldet werden.

18. Krankheit

Kranke Kinder mit ansteckenden Krankheiten dirfen nicht in die Kindertagesstatte
gebracht werden. Solange das Kind an hohem Fieber, starken Brechdurchfall oder
einer anderen ansteckenden Krankheit leidet, darf es nicht zur Betreuung in die
Kindertagesstatte gebracht werden.

Erkrankt das Kind in der Kindertagesstatte oder erleidet es einen Unfall, so verstandigt
das Kitapersonal umgehend die Eltern. Die Heimleitung entscheidet in diesen Féllen,
ob das Kind von den Eltern unverziglich abgeholt werden muss.

19. Hygiene und Sicherheit

Die gesetzlichen Anforderungen an die Hygiene werden regelmassig durch das
Lebensmittelinspektorat Uberpruft.

Fur die Sicherheit der Kinder wurden Massnahmen getroffen wie: Sicherheitsschlésser
an den Fenstern, geschitzte Steckdosen, Fallschutz bei Spielgeraten.



20. Kundigung

Allgemein:

Die Kuindigung ist schriftich (mit Originalunterschrift ) der Geschéftsleitung
Kinderbetreuung Wagwyser GmbH einzureichen. Kindigungen per Mail, Fax oder
Mundlich werden dabei nicht akzeptiert. Die Kiindigung ist nur dann rechtzeitig erfolgt,
wenn sie vor Beginn der Kindigungsfrist bei der Geschaftsleitung Kinderbetreuung
Wagwyser GmbH eintrifft.

Bei Nichteinhalten der Kiindigungsfrist wird flr deren Dauer die volle Taxe verrechnet.
Die Eltern anerkennen hiermit, dass auch im Falle einer Kundigung die
Monatspauschalen ungeachtet der weiteren Inanspruchnahme der Betreuung
wahrend der Kiindigungsfrist bis zu deren Ablauf geschuldet sind.

a. Ordentliche Kundigung
Es gilt eine Kiindigungsfrist von 2 Monaten, jeweils auf das Ende des Kalendermonats.

b. Fristlose Kiindigung

Sind die Eltern mit der Bezahlung der Monatspauschale mehr als 1 Monat in Verzug,
kann die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH den Vertrag fristlos auflésen.

Bei kurzfristiger Kiundigung unsererseits werden bereits bezahlte Betrage
zurlickerstattet.

c. Vertragsanderungen
Grundsatzlich wird bei jeder Vertragsanderung die ordentliche Kiundigungsfrist

angewendet.

Betreuungszeitenanderungen gelten immer auf Monatsbeginn und mussen schriftlich
im Voraus mit dem Formular ,Antrag zur Anderung des Betreuungsverhaltnis*
gemeldet werden.

Reduktionen des Betreuungsverhaltnisses kénnen nur berticksichtig werden, wenn
der freiwerdende Platz wieder besetzt werden kann. Ansonsten zahlt die ordentliche
Kindigungsfrist von 2 Monaten.

Erhéhungen des Betreuungsverhaltnisses kénnen nur getatigt werden, wenn dies
vom Platzangebot auch mdglich ist. Kann zurzeit keine Erh6hung der Betreuungstage
erfolgen, werden die Eltern automatisch auf die Warteliste gesetzt und haben auf jeden
Fall Vorrang vor externen Eltern.

Gleiches Betreuungsverhaltnis, jedoch Wahl andere Betreuungstage kdnnen
jederzeit getatigt werden, wenn dies vom Platzangebot auch mdglich ist.

In jedem Fall entscheidet die Heimleitung und Geschaftsleitung tber die Mdglichkeit
einer Vertragsénderung.

d. Vorzeitige Vertragsauflésung vor Betreuungsbeginn
Bei vorzeitiger Vertragsauflosung vor dem vertraglich vereinbarten Betreuungsbeginn
z&ahlt die ordentliche Kundigungsfrist von 2 Monaten, jeweils auf das Monatsende.



21. Haftung

Fur Spielsachen, Velos, Schmuck oder sonstige Gegenstande, welche die Kinder von
zu Hause mitnehmen, tbernimmt die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH bei
Beschadigung, Verlust oder Diebstahl keine Haftung.

22. Esswaren

Die Kinder erhalten wéhrend der ganzen Anwesenheitszeit in der Kindertagesstatte
eine ausgewogene, reichhaltige Ernahrung. Aus diesem Grund bedarf es keiner
weiteren Mitnahme von privaten Lebensmitteln.

Ausnahme sind Geburtstage der Kinder, bei deren die Eltern fur einen Kuchen besorgt
sind.

23. Kleider

Die Eltern sorgen fur eine zweckmassige und witterungsangepassten Bekleidung des
Kindes und bringen geniigend Ersatzwasche mit.

24. VVerbrauchsmaterial

a. Windeln

Die Windeln werden von der Kindertagesstatte zur Verfigung gestellt. Méchten die
Eltern andere Windeln als die von der Kindertagesstatte zur Verfligung gestellten
Windeln, miussen diese Mitgebracht werden. Eine Reduktion des Tarifes ist jedoch
ausgeschlossen.

b. Schoppen

Die Schoppennahrung wird von der Kindertagesstatte zur Verfiigung gestellt.

Bei der Eingewdhnung muss jedoch Schoppenpulver von den Eltern mitgebracht
werden.

c. Breinahrung

Die Kindertagesstatte bereitet die Breinahrung fur die Kinder zu.

Fur spezielle Breinahrung missen die Eltern besorgt sein.

Die entsprechende Breinahrung ist der Heimleitung oder Gruppenleitung in der
entsprechend ausreichenden Menge abzugeben. Eine Reduktion des Tarifes ist
jedoch ausgeschlossen.

25. Besonderes

Sollte eine Notlage (z. B. Personalmangel) eintreten, kann die Kindertagesstatte
geschlossen bleiben.
Schadenersatzanspriche im Zusammenhang mit ausgefallenen Tagen sind in jedem
Fall ausgeschlossen.

26. Fotografien

Die Kindertagesstatte macht von den Kindern regelmassig Fotos. Diese werden
einerseits beim Eingang der Kindertagesstatte veroffentlicht, anderseits auf der
entsprechenden Gruppe.

Mochten die Eltern nicht, dass Fotos von ihren Kindern verdéffentlicht werden, haben
sie dies schriftlich der Geschaftsleitung mitzuteilen.



Erfolgt seitens der Eltern keine Mitteilung an die Geschéftsleitung, wird davon
ausgegangen, dass die Eltern mit der Veroffentlichung von Bildern ihrer Kinder
einverstanden sind.

27. Verschiedenes

Der Kontakt zwischen Eltern und der Kindertagesstatte wird durch verschiedene
Anlasse gefordert. Die Teilnahme der Eltern wird erwartet.

Bei Problemen melden Sie sich bei der Heimleitung. Kénnen die Probleme nicht gelost
werden, wenden sie sich an die Geschaftsleitung.

Mussen die Kinder wahrend des Tages vom Arzt verordnete Medikamente einnehmen,
ist dies der Heim- oder Gruppenleitung mitzuteilen.

Auf dem ganzen Tagi/Kita-Areal gilt striktes Rauchverbot!

28. Weitere Bestimmungen

Auf den gegenstandlichen Betreuungsvertrag ist schweizerisches Recht anwendbar.
Gerichtstand ist Basel — Stadt.

Werden eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen unwirksam, so bleiben
die Gbrigen Bestimmungen dennoch in Kraft.

Die Firma Kinderbetreuung Wagwyser GmbH behalt sich das Recht vor, die
vorliegenden Bestimmungen den sich andernden Verhéaltnissen anzupassen.
Anderungen werden in geeigneter Form bekannt gegeben (Beilage zur Rechnung und
Internetseite).

Gultig ab 01. November 2021
Ersetzt alle friheren Reglemente.

Geschaftsleitung Geschaftsleitung
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Monika Margelisch-Frey Matthias Margelisch



